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Mot ett nytt kvalitetskontrakt med Stockholms aldre

Stockholms aldre lever allt langre och friskareet & en fantastisk utveckling.
Totalt narmar sig gruppen aldre 6ver 65 ar 140@88oner i Stockholm idag.
27 000 av dessa erhaller nagon form av insatsdlidreomsorgen, vilket
motsvarar ca 23 procent av alla aldre.

Stockholms aldre &ar de som har lagt grunden &itlishs valstand och skonhet. Det
finns ett moraliskt ansvar hos de yngre generatianatt ge tillbaka av det vi har
arvt. Den aldre och dennes anhériga ska kunnpditatt de som styr Stockholms
stad kommer att lata deras behov och dnskemal dégi@rd- och
omsorgsinsatserna saval som insatser for en adttirisk alderdom.

Utmaningarna for att klara framtidens valfard @&rat Darfér ar det dags att vi
skapar ett 6msesidigt kvalitetskontrakt mellan gati@enerna i Stockholm. Vara
aldre ska fortsattningsvis kanna att de behovs eftdy;, formaga, garna far
fortsatta att bidra till insatser for stadens valgarill exempel som stod till
medmanniskorna pa aldreboendet eller som laxlassiag till barnbarnen och
deras klasskamrater i skolan.

Vart socialdemokratiska kvalitetskontrakt ska awerfatta de som arbetar inom
aldreomsorgen, bade den kommunala och privataoRa&rech chefer, samt dgare
till privat verksamhet, ska kunna kanna fortroefiiteatt staden erbjuder bra och
forutsdgbara villkor och ersattningar for de tjgnsom utfors. | gengald ska
utférarna gora sitt yttersta for att erbjuda en gotsorg enligt de
kvalitetsindikatorer som stélls upp. Om sd inter sk& staden aga ratten att
omforhandla eller saga upp samarbetet. Idag saktesydliga klausuler i
stadens avtal med privata utforare vilket gor @étare att granska
verksamheterna.

Utifran denna vardegrund vill vi Socialdemokratstadshuset inleda en
omfattande satsning pa vara aldre i formen awetlitetskontrakt. Bade de yngre
och aldre generationerna maste kunna ge och taf@ftedga for att klara
framtidens valfard.

Det borgerliga sveket
Under det borgerliga styret 2007-2010 har utvegdiminom &aldrepolitiken gatt

at fel hall och urholkat det 6msesidiga kvalitetstkaktet. Detta faktum bekraftas
bland annat av det faktum att antalet synpunktarktmgomal till



Aldreombudsmannen har férdubblats sedan 20G8adens vard- och
omsorgsboenden uppger endast 48 procent av deadidie kan paverka sin
vardag® Det &r inte vardigt.

Denna upplevda vanmakt har i huvudsak sin grunidgeasonalen inom
aldreomsorgen &r kraftigt underbemannad. Hela @@@bitraden och annan
omsorgspersonal har férsvunnit ur stadens aldremmsaler den borgerliga
mandatperioden efter att avknoppningar, verksarnikietgangar och
pensioneringar har réaknats bdfessa neddragningar har placerat Stockholm i
den absoluta botten bland Sveriges kommuner vaet @essonaltathet. |
tidskriften Fokus kommunranking 2010 (baserad pansanvagda uppgifter fran
bland annat SCB och Socialstyrelsen) hamnar Stdckhé plats 278 avseende
personaltathet i aldreomsorgen.

Den omedelbara forklaringen till missforhallandearn stadens aldreomsorg ar
att politikomradet kraftigt har underfinansierateler mandatperioden. Den
borgerliga majoriteten har vid flera tillfallen pédt att man har tillfort
aldreomsorgen 250 miljoner kronor. Det ar en avgesdmma men sett till att
hela dldreomsorgsverksamheten i staden omslug@nagarder kronor matchar
paslaget inte ens inflationen eller pris- och Itmeédgarna.

Tvartom visar nedanstaende (och forsiktiga) utnddgmitt aldreomsorgen till och
med hittills har "gatt back” med drygt 150 miljorieonor under
mandatperiodef.

Vi socialdemokrater har under den gangna mandatpemi satsat éver 400
miljoner kronor mer i vara reservationsbudgetadén borgerliga majoriteten.
Med hansyn till inflation och pris- och I6nedknimgaotsvarar detta cirka 225
miljoner kronor.

! Uppgifter ur Aldreombudsmannens (AQ) &rsrappar2f@09. Stockholms stads Aldreombudsman (AO)
agerar fristdende och opartiskt och har i uppdtistéarka den enskildes inflytande 6ver, och déjhlkt i,

sin vard och omsorg.

2 AO:s rsrapport 2010.

3 Kalla Stockholms stads rapporter "Medarbetarn@722009, Stadsledningskontoret, personalstrategiska
avdelningen.

4 Siffror frn Stockholms stads stadsledningskoraoiattar anslagen till stadsdelsnamnderna for
aldreomsorgsverksamhet. De uppréknade nettokostreaseras pa antagandet att kostnadsforandrangarn
inom &ldreomsorgen till halften bestar av lonedgain(enligt SCB:s statistik) och till halften avaddringar

av inflationen (enligt KPI). Ev volymférandringaéidreomsorgsverksamheten ar inraknade.



Ar Nettokostna | Inflati | Lonedknin | Nettokostnad | Differe | (S)
d bokslut on gar enligt er ns pasla
(mnkr) enligt | SCB uppraknade | (mnkr) | Qi
KPI (mnkr) budg
et

2006 | 5929,0
2007 | 5927,2 2,21%| 3,20% 6053,7 -126,5+95
2008 | 5991,6 3,48%| 4,80% 6172,5 -180,9+164
2009 | 6253,2 -0,32% 3,10% 6099,9 153,3-120
Totalt -154,1 | 2249

Utover detta har den borgerliga majoriteten avertpflagrant satt svikit valloftet
om att bevara och utveckla servicehusen. Istadetian beslutat att Iagga ner
samtliga servicehus oavsett om de fungerar brapplopuléara eller ej. Istallet
infor man nya trygghetsboenden, som saknar fasbpat och tillgang till omsorg
dygnet runt. Det &r en boendeform som passar yowrdramforallt friskare
aldre. Med sitt valsvek kringskar den borgerliggariteten mangfalden av
aldreboendeformer och darmed valfriheten hos de ald

Vara forslag for att bygga kvalitetskontraktet

Socialdemokraternas kvalitetskontrakt omfattar fiaadlt nedan prioriterade
omraden och forslag.

1. Personalen skapar kvaliteten inom aldreomsorgen

Kvaliteten inom valfarden ar i huvudsak liktydig dhen valméaende, valutbildad
och engagerad ledning och personal. Den nuvararaligdtsbristen inom stadens
aldreomsorgsverksamheter ar en mycket olyckligketie att personalstyrkan
inom aldreomsorgen i staden har minskats med 98i@l&ha under den borgerliga
mandatperioden.

® 2006 utgjorde det sista &ret for den socialdeniisika budgeten under férra mandatperioden och atsvan
har som utgangspunkt for beréakningarna.



Aven kraven pa utbildningsniva och insatserna ikkempetensutveckling har
eftersatts.

Vi socialdemokrater vill

e Inféra en policy for minimibemanning inom kommunala savél som privata
aldreomsorgsverksamheter. Policyn ska bland annat vara vagledande i de
upphandlingar som staden genomfor.

* Inféra ett kompetenskrav fér personalen inom dldreomsorgen.

* Ansla 200 mnkr i en kompetensutvecklingsfond under 2011-2014 med
fokus pa att stirka omsorgens viardegrund.

2. Den aldre och omsorgspersonalen vet bast sjalva

Stadens myndighetsutovning i form av bistandsbedidgan och mallar for
resursfordelning ska utga fran de aldres 6nskestabehov av vard och omsorg.
Sa har inte skett under det borgerliga styreglligthar besluten och mallar
kommit att anvandas som "budgetregulatorer” fokktta av de skattesankningar
som har genomforts. Dessutom har samma bistandsloesl mallar kommit att
styra aldreomsorgspersonalens insatser och delesgh ska ta i detalj.

Alla vill vi ha makt éver vara egna liv och sa fitter det givetvis att vara aven
da vi blir aldre. Ibland behover jag som gammalght handla, laga mat eller
duscha — en annan dag kanske jag foredrar attnfdéineout pa en promenad
istallet. Dessa beslut maste den aldre fa radg@m-sgivetvis i dialog med
omsorgspersonalen.

Vi socialdemokrater vill se att mer av bestammaditden dver hur insatserna och
tiden inom aldreomsorgen fordelas 6verflyttasddlverkliga "experterna" — det
vill sdga brukarna, deras anhériga och personal@m iomsorgen i samrad.
Besluten fran stadsdelsnamnden bor i 6kad utstidglange ramarna for
insatserna kopplat till ersattningen och i 6vrigtié armlangds avstand.

Vi socialdemokrater vill
* Ge de dldre mojlighet till storre inflytande 6ver hur hemtjansttimmarna ska
anvandas

e Erbjuda alla dldre 6ver 75 ar tva timmars hemtjanst varje vecka genom
forenklad bistandsbedomning



e Erbjuda alla dldre fran 67 ar "Fixar-Malte” - hjilp med enklare tjanster i
hemmet (idag giller erbjudandet tidigast fran 75 ars alder)

3. Hog och likvardig kvalitet for alla

Alla ska kunna kanna sig trygga med att den ofiginfihansierade
aldreomsorgen haller hog kvalitet. Detta oavsetidetér kommunen eller ett
privat foretag som utfor den och oavsett vilken aypstod jag far, var jag bor i
staden eller om jag &r man eller kvinna.

Idag finns manga instanser i Stockholms stad attla&ig till for att framfora
synpunkter pa och klagomal om aldreomsorgen. Dietéamen dessvarre ar
samordningen av de inkomna synpunkterna eftei3atmed ar det omojligt att
skapa sig en samlad bild av kvaliteten inom aldsamgen. Det gor det ocksa
svart for brukare och anhdriga att jamfora ochavétforare.

Bade politiker och medborgare i Stockholms stadtenaga full insyn aven i den privat
drivna omsorgen. ldag stélls inte samma krav padeledfrihet bland de privata
utférarna. Detta skapar oro bland personalen faleatis eventuella rapporter om
missforhallanden kan medfora att de missgynnashsisplatsen eller rentav forlorar
jobbet.

Ytterligare en faktor som har stor betydelse féalketen inom aldreomsorgen ar
samverkan mellan staden och landstinget nar dietrd@msjukvarden. Vi vill ha
ett slut pa "svarte-petter-spelet” mellan partetanframforallt de aldre
patienterna kommer i klam for att ingen vill tale¢ihetsansvar.

Vi socialdemokrater vill
* Kvalitetsgranska utforarna inom dldreomsorgen genom att skapa ett
centralt kvalitetskansli. Avtal som inte halls ska sdgas upp.

» Overféra hemsjukvarden till Stockholms stad i nira dialog med landstinget

4. Det ska vara latt att valja var jag som aldre villbo

Ett tryggt och attraktivt boende ar en hérnsterifégkvaliteten oavsett om jag ar
ung eller gammal. Men manga som blir aldre far dmileg att oroa sig 6ver om de
kommer att kunna bo kvar hemma nar halsan sviker @n det finns en ledig
plats pa ett sarskilt boende den dag de inte l&kigrar vardagen sjalva.



Stockholms stad ska kunna erbjuda bade en bradmeshtych hemsjukvard samt
ett varierat utbud av bostader anpassade eftex ofiksorgsbehov och dnskemal
om intresseinriktningar.

Under 2010 inférs den nya boendeformen trygghetsti®e Stockholm for att
mota behovet bland den 6kande gruppen unga odfa féisire som har enklare
omsorgskrav. Efter borgerliga beslut inférs doglkygihetsboendet pa bekostnad
av att samtliga servicehus laggs ner. Vi socialdeater ar positiva till
trygghetsboenden eftersom de kan fordréja och raiksknmande behov av vard
och omsorg och ocksé kompletterar stadens redamtllgef boendeutbud. Men vi
sager blankt nej till att fungerande och popul@&misehus samtidigt laggs ner. Vi
vill ha fler boendeformer for aldre — inte farre!

Den 1 juli 2008 infordes mojligheten att fritt \@lyard- och omsorgsboende i
Stockholms stad. Denna "valfrihetsreform” omfatlack endast vard- och
omsorgsbhoende dar medelaldern fér en plats ar 86hésnittiden for de boende
endast sex manader. Kon till dessa boenden hamtesastom av ett system som
fatt svidande kritik av en extern revisionsfirmarDaldre far namligen endast tio
dagar pa sig fran det att denne erbjuds ett bofémdst ta stallning, skriva
kontrakt och flytta. Det &ar inte vardigt.

| Stockholms finns idag ett antal aldreboendendaipwverksamheter med olika
profiler vad avser till exempel sprak, kultur odtila inriktningar. Vi anser det

av stor vikt att aldre ska kunna fortsétta odla smressen och kontakterna med
den egna etniska, sociala eller kulturella grupipesn pa alderns host.

Vi socialdemokrater vill

» oOka valfriheten och i hogre grad lata de dldre sjdlva fa bestimma var de vill
bo och i vilken boendeform

e infora parboendegaranti - inga dldre par ska behdva splittras mot sin vilja
oavsett boendeform

e bevara fungerande servicehus

¢ forandra kohanteringssystemet for att ge dldre mer tid att vélja boende och
dven omfatta servicehusen

o ge fler dldre tilltrade till sarskilt boende med vard och omsorg dygnet runt
e infora trygghetsboende

e infora fler profilboenden



5. Okat fokus p& en aktiv och frisk lderdom

Den borgerliga majoriteten har under innevarandedagoeriod dgnat mycket
litet intresse at den vaxande gruppen yngre aldoen projektet "Kultur och
idrott for de aldre” har man endast satsat 2 mmkien 2008-2009 for att
stimulera aktiviteter for yngre aldre och for 2018 man dragit in de sarskilda
projektmedlen.

Vi socialdemokrater vill lansera ett omfattandegueon for att stimulera en aktiv
livsstil bland aldre. Ett program som omfattar sta&legna och andra offentliga
institutioner och verksamheter inom kultur, idrm¢th andra evenemang saval som
privata aktorer inom liknande omraden. Ett progdiémoffentliga och privata
verksamheter erbjuder stadens aldre rabatter adbia @nbjudanden i utbyte mot
att staden (eller annan av staden utsedd aktomrsiar och marknadsfor

utbudet.

Idag finns flera populara dagverksamheter ochptéfkter som lockar éldre till
social samvaro och olika aktiviteter. Dessa verksater ar mycket viktiga for att
bryta isoleringen bland &ldre. Stadens pensiongasisationer och ideella
verksambheter tillfor ocksa mycket bade till dessl andra sociala verksamheter.

Vi vill ocksa att fler friska pensionarer efter fidgaga bidrar till att starka valfarden

i Stockholm. Aven i detta har pensionarsorganisati@n viktig roll att fylla som
organisatorer och samordnare av aktiviteter.

Vi socialdemokrater vill

¢ Inféra Guldkantskortet — en ny plattform for att erbjuda aktiviteter inom
kultur, idrott och andra evenemang for att starka dldres kropp och sjal

+ Oka stodet till pensionirsorganisationerna
e Skapa fler dagverksamheter och traffpunkter for dldre

* Utveckla former for att ytterligare engagera &ldre i valfardsinsatser, t ex stbd
i laxlasning och fritidsaktiviteter bland barn aghga

¢ Utreda och infora nolltaxa for aldres idrottande



6. Halsosam mat och samvaro vid maltiderna

Ett av manniskans aldsta och mest givande sattsattandra sin uppskattning ar att laga
och bjuda pa god mat och social samvaro. Det galen nar vi blir aldre. Dessvarre
uppskattar endast var tredje aldre den mat ochdssitiuation som stadens aldreomsorg
erbjuder idag.

Manga aldre serveras endast en kyld matlada soamseams upp infor maltiden.
Samtidigt ater manga aldre ensamma, da allt flevregesamma restauranger och matsalar
har forsvunnit pa stadens aldreboenden. En pregsadnalsituation och kortade tider for
hemtjansten har ocksa inneburit en forsamring dtiaséituationen for de aldre. Detta
har i forekommande fall bidragit till undernarintgubd &ldre. Vi socialdemokrater sager
nej till de nya nedskurna tidsschablonerna inomtférsten. Den aldres behov och
Onskemal ska styra.

Vi Socialdemokrater i Stadshuset har tillsammand wéa kollegor i landstinget
inspirerats av moderna kok inom varden och omsoigland annat vid Hvidovre
hospital i Képenhamn. Dar finns bra exempel padatienterna kan valja fler ratter fran
en a la carte-meny som ar anpassad efter patiastsjukdomsbilder. Maten ar aven i
hog grad tillagad fran farska, ekologiska och n@dpcerade ravaror.

Vi socialdemokrater vill

¢ Infora fler traffpunkter for dldre som serverar lunch

» Satsa mer pd "matlag” inom dldreboenden och hemtjanst dar aldre far
chansen att laga mat tillsammans

* Bevara och utveckla servicehusen och dess restauranger utifran ett
"Halsokokskoncept” med ekologisk och narproducerad mat som kan
bestillas fran en a la carte-meny.

¢ Erbjuda "matcheckar” till alla dldre for att uppmuntra intresset att fortsatta
ga ut och ata och traffa andra.

6 Kalla: Stockholms stads brukarundersokning, 2009






