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I Norrbotten vann vi valet 2010 och starkte var position 1 alla tre

valen. Idag 4r Norrbotten ett rott 1an 1 ett blatt Sverige.

Vi har genom valframgingarna, av viljarna i linet, fitt ett stort ansvar
att leverera socialdemokratisk politik. For vara foretradare och aktiva
medlemmar betyder det en stor utmaning att formulera och
kommunicera en stark socialdemokratisk politik i ett samhalls- och
medieklimat starkt dominerat av borgerliga varderingar och beslut.

All verksamhets- och kommunikationsplanering har dirfér som mal att
tydliggora effekterna av socialdemokratiska idéer och beslut — hur kan vi

gora skillnad i ett moderatstyrt borgerligt Sverige.
>

Ur verksamhetsplanen f6r 2011. Faststilld vid héstmotet 2010

En plattform for
samtalet
om framtiden

2011-2015

KOMMUNIKATION

Héstrotet 23 chtober 2011



En plattform fér samtalet om framtiden 2011-2015

Innehall

En kommunikationsplattform f6r hela mandatperioden bor innehélla bade ett val
forankrat och brett igenkint budskap samtidigt som det ger vigledning i metodval
och arbetssitt. Dirfor ar underlaget fran gruppen indelad 1 flera delar:

1. Vir berittelse
Vad ir vira viktigaste budskap? Och hur vill vi beskriva det for viljarna —
medborgarna vi moter? Vir berittelse om Norrbotten ska genomsyra vara moten
med invanare/viljare i utspel, debatter — aktiviteter.

2. Vilka vill vi — ska vi na?
Medlemmar och manniskor vi moter ar alltid var frimsta malgrupp. Finns det nagon
grupp valjare som vi inte lyckats na? Eller riskerar forlora om vi inte dr 6ppna och
aktiva?

Hur gor vi?
Metoder- métesformer, aktiviteter, presshantering, webbutveckling, intern
informationsspridning

® Informationskanaler - nya media — nya uttryckssitt

4. Vira viktigaste frigor — nagra talepunkter kring
® S-politik for fortsatt utveckling — Norrbotten som framtidslin
med prioriterade strategiska satsningar (ex Norrbotniabanan )

® Oppositionsfragor — fortlépande aktiv politik mot den borgerliga regeringen
och forslag beslut som paverkar Norrbotten. (Ex utférsiljningar)
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Vision

Jobben forst

Var politik f6r en kunskapsbaserad ekonomi, virdeburen tillvixt och sociala
investeringar syftar till att skapa ett inkluderande samhille dar alla ska kunna vara med. I
det inkluderande samhallet ges alla manniskor méjligheter att utvecklas. Det dr din
formaga, dina ambitioner och dina behov som ska ge dig mdéjligheter att vixa, inte din
bakgrund eller hur mycket pengar du har. Vi tror pa politiken. Vi idr 6vertygade om att vi
tillsammans kan bygga ett bittre samhalle f6r alla. Vi ser bristerna 1 samhillet och vi vill
gora nagot at dem. Sverige behover framtidsvisioner. Vi har hgre ambitioner f6r Sverige!

Var berattelse for Sverige efter partikongress mars 2011

Mojligheternas lan

Vi vill att Norrbotten ska vara méjligheternas lin, dér alla har méjlighet att vixa och
forverkliga sina drommar. Varje barn ska kunna fa en bra start i livet. Oavsett var
man ir fodd, ska Norrbotten erbjuda trygghet i livets alla skeden och nya mojligheter
att utvecklas.

Minniskor 1 arbete dr grunden for en stabil vilfird. Det dr bara sa vi langsiktigt kan
sakra kvaliteten 1 sjukvarden och skolan

Just nu gar utvecklingen at fel hall. Fler och fler mits av stingda dirrar
och sdrskilt bland nnga dr arbetslosheten oacceptabelt hig. Sverige dras
isdr - det skapas nya klyftor mellan landsdelar och mellan ménniskor.
Sambdllsservicen forsdamras i stora delar av linet och viktiga
samballsfunktioner som végar och telefoni och nérbet till
myndigheternas service ar inte langre sjalvklart.

Vi vill vinda utvecklingen. Det gar att vilja en annan vig for Sverige.

Vi vill ge minniskor nya chanser och rusta samhillet for att ta tillvara nya jobb och
utveckling. Vi vill satsa i utbildning och forskning; i infrastruktur och 1 klimatsmarta
16sningar.

Det ger en hallbar utveckling, fler féretag och nya jobb.

Alla tjanar pa rittvisa!
Tillsammans gor vi skillnad.
Var berattelse for Norrbotten mandatperioden 2010-2014
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Kommunikationsstrategi

Bakgrund och inledning

Efter valet och valanalysgruppens rapport hosten 2010, gav distriktsstyrelsen
distriktsexpeditionen 1 uppdrag att utvirdera och uppdatera
kommunikationsplattformen fran hostmotet 2007. Uppdraget ar att utforma en
kommunikations- och mediaplan f6r valperioden 2011-2015 med syfte att:

stirka kontakten med medborgarna/viljarna

stirka kontakten med partimedlemmarna

e tydliggora var s-politik regionalt, lokalt och nationellt

® utarbeta rutiner for kontakter med savil etablerade som nya media och
torankra en littillgianglig och effektiv hantering av webb och sociala medier.

Mal

Att fortsitta stirka var trovirdighet och politik inom huvudomradena -
arbete, livsmilj6 -utvecklingsmojligheter i Norrbotten och ungdomar.
Vi maste bli fler, vara starka enade, aktiva for att tydliggora var politik,
kunna gora skillnad och kunna mobilisera infér kommande val 2014.

Framgangen och var gemensamma vision for linet och politiken bygger pa var
berittelse — huvudbudskap om Norrbotten och framtiden.

For att kunna ge en tydlig bild av var politik och gora vara foretridare kinda maste vi

pa alla nivaer fortsitta stirka kunskap och kompetens inom ny teknik,
mediahantering, information inom organisationen och kommunikation med
invanare/viljare. Samtidigt maste vi vitalisera och utveckla bide métesformer och
motesplatser.

Hur gor vi?

Vi ska upplevas som ett 6ppet och forindringsbendget parti. Dirfor dr samtalet och
motet med manniskor prioriterat. Vi behéver bade utveckla och modernisera former
och motesplatser.
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Ex

o Fokusgrupper/ paneler f6r 6ppna samtal med viktiga grupper i samhillet som
ungdomar, idrottsféreningar, pensionarer

®  Euvenemang ger mojligheter till nya, naturliga och uppskattade aktiviteter

®  Rddslagsarbete och samtal kring handlingsprogram och politiska utmaningar
erbjuder manga tillfillen till breda och djupa diskussioner med mdlemmarna
men ocksa oanade mojligheter till 6ppna samtal och méten med miénniskor
som berors

®  Facebooksidor/ grupper samt , bloggar 61 samtal och diskussion kring aktuella
fragor.

Hir har arbetarekommuner, s-féreningar ett stort ansvar att utifran egna och lokala
forutsittningar utveckla och planera sina egna aktiviteter.

Distriktsexpedition och arbetarekommuner maste ocksa samordnat och i samverkan
fortsitta utveckla modernisera och bredda hanteringen av nya digitala kanaler samt
mediahanteringen.

De utatriktade aktiviteterna, samtalen och métena ar prioriterade men ocksa det vi
som parti 4r mest vana att arbeta med. I det har dokumentet har gruppen darfér valt
att fokusera pa de nya medierna.
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Digitala motesplatser

Helt nya kanaler och tekniska méjligheter f6r informationsspridning utvecklas 1
snabb takt. Vi maste prioritera att finnas dir manniskor finns och idag finns manga
pa webben. Hir har helt nya motesplatser vuxit fram och savil partidistrikt som
arbetarekommuner maste utveckla kunskap och arbetssitt for att kunna ta tillvara de
nya mojligheterna.

Hemsidan — ir en enkel och direkt kanal till bAde medborgare och viljare. Webben
ger en mojlighet till direkt presentation av politik, politiker och aktiviteter men
innebir i vart lin ocksa stora mojligheter f6r den interna kommunikationen. For att
stairka webben maste webbhanteringen integreras i organisation och arbetssitt.
Samtidigt viktigt att tydliggora i arbetarekommuner och styrelser vad man ska ha
informationen till och vem den riktastill.

Blogg — en enkel och utmirkt méjlighet f6r personlig profilering genom korta
regelbundna kommentarer. Idag erbjuder partiet littillgangliga verktyg och
bloggplatser for de som ir intresserade

Medverkan och bevakning av andra digitala motesplatser - om man inte vill
blogga har det idag utvecklats en rad nya digitala motesplatser. Det ér viktigt och bra
om sd manga aktiva som mojligt finns med och och gor s-politiken och sig sjilv som

foretridare tillginglic med enkla inldgg och eller kommentarer.

Bade vad giller webb och video ir det viktigt att utveckla bildhanteringen och 6va
formagan att beritta och tydliggéra 1 bilder.

Bilaga 1

Konkreta mal for hela s-distriktet
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1. Socialdemokrater och socialdemokratin ska ga att kinna igen. For att
tydligedra och synliggora vart parti och s-distriktet i Norrbotten maste vi ha
en enhetlig profil och enhetlig hantering av typsnitt m m

* Alla har ett ansvar f6r hanteringen av annonser, logotyper,
webbaserade plattformar och formgivningen av 6vrig produktion.

2. Viska vara och uppfattas som Oppna, aktiva och kontaktsokande dven under
mellanvalsperioder. Arbetarekommunerna har kinnedom och nirhet till de
egna lokala forutsittningarna.

* Alla arbetarekommuner bor ha som mal att genomféra minst
en utatriktad aktivitet per manad.

3. For att bli delaktiga i den snabba utvecklingen av nya digitala
kommunikationsformer och etablera kunskap och rutiner infér kommande
valrorelse maste alla aktivt ta del av teknik och maojligheter.

* Den gemensamma webbplatsen
www.socialdemokraterna.se/norrbotten utvecklas tillsammans
med de 14 ak:s respektive webbar till startpunkten for
lattillgdangliga och kommunikativa sociala medier.

* Alla arbetarekommuner samt grupper som landstingsgrupp
och riksdagsledamoter och distriktsstyrelse uppmanas att starta
och hantera en 6ppen facebooksida alternativt egna bloggar.

* Respektive vu alt styrelse har det administrativa ansvaret

* Arbetarekommunernas hemsidor samordnas inom ramen for
distriktets webbplats med undersidor for presentation av
respektive ak:s handlingsprogram, féretridare, facebooksida,
bloggare m m.

* Alla arbetarekommuner uppdras att ha minst en foretridare
som bloggar. Varje féretridare i riksdagsgrupp och
Distriktsstyrelse uppdras att producera och eller bevaka
webbplats/blogg.
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* Distriktet far i uppdrag att genomfora utbildningstillfillen
kring facebook, bloggar , berittarteknik, text- och bildhantering
samt den interna kommunikationsplattformen - Sosserian - och
det gemensamma verktyget f6r materialproduktion.

4. Viska som parti vara ledande i debatten om samhallet och linets utveckling.
Linstidningarna 1 Norrbotten har en bred spridning och unikt stark stéllning.
Vi maste darfor vara aktiva och synliga i savil reportage med utspel som
insindare och debattsidor.

* Distriktsstyrelse/landstingsgrupp/ riksdagsgrupp far i
uppdrag att ha varit synliga debatten/debattsidor minst 10 ganger
per ar.

5. Tor att fortsitta locka nya och fler besokare till webbplats , sociala medier
och bloggar behover alla foretradare pa alla nivaer 6va pa berattarteknik,
verktyg och ny teknik.

* Distriktet far i uppdrag att genomfora en sirskild satsning pa
dokumentation och visualisering av var vision for linet. Arbetet -
”Pa vig i Norrbotten” genomférs som ett gemensamt
videoprojekt tillsammans med fackliga representanter och
foretridare for ex SSU, s-kvinnor och nigon/nagra
arbetarekommuner infor valet 2014.
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Bilaga 2

Nagra praktiska rad och riktlinjer
(Praktiska rad uppdateras och kompletteras fortlipande med stiddokument for moten,
webbbantering m m bade via Sosserian och distriktsexpedition )

Det digitala torget

- en ny métesplats for samtal om ideologi, vardagspolitik och visioner
Framvixten av sociala medier har gett ordet masskommunikation en helt nya
innebord. Det handlar inte lingre om envigskommunikation och effektiv
budskapsformedling utan om dialog — samtal dir det som alltid ir lika viktigt att
lyssna som att formedla. Sociala medier har forindrat virt sitt att kommunicera —

men framfor allt kommunicerar vi mer.

Facebooksidor och bloggar 6ppnar f6r engagemang och delaktighet. Varje inligg
bjuder in till fragor och kommentarer och innebir dirfér ett ansvar att svara men

ocksa ett ansvar for hur vi 6ppnar upp och fullféljer en debatt. Kommentarer och
inldgg far t ex aldrig uppfattas som hets mot folkgrupp eller vara diskriminerande

eller pa annat sitt uppfattas som olimpliga eller aggressiva.

En tumregel:

samtala pa facebook, i bloggar och e-post som du samtalar i det
direkta motet med minniskor i din vardag.

Vad ska vi ha blogg/facebook till?

e Vilken bild vill vi ge av oss sjdlva och partiet?

Borja allt arbete med kommunikation med ett samtal och gemensamma riktlinjer
tor hur bilden av parti och politik kan stirkas. Utarbeta en langsiktig plan for
sidor och bloggar.

® Vem har ansvar for vad?

Ansvarig utgivare ar alltid respektive VU, styrelse, au. Eftersom det ir flera
involverade ar det viktigt f6r tydlighetens skull att férdela arbetsuppgifterna: vem
ligger ut inbjudningar —evenemang — vem ldgger ut de viktigaste besluten frin
senaste motet o s v

® Hur skriver vi ?
Skriv rakt och enkelt -sig det viktigaste fOrst - rubrik och inledning alltid viktigast
Hinvisa och/eller linka girna till mer information.
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Umganget med massmedia

Ta initiativ till debatt. En viktig forutsittning for att vara med och spela en aktiv och
positiv roll i debatten ir att i tid forutse vad som kommer att bli “heta”/ intressanta
fragor f6r media. Alltf6r ofta hamnar partiet och vira politiker 1 férsvarsstillning i
debatten.

Pressmeddelanden — nagra tumregler
Nar?
Ersitter presskonferensen och kan anvindas nir det inte behévs muntliga
kommentarer eller dda man vill fa direkt genomslag med kortare kommentar.
Hur?
Sig det viktigaste forst
Skriv rakt och enkelt
Rubrik och ingress viktigast i pressmeddelandet
Hinvisningar till en eller flera personer som kan ge mer information och/eller
kommentarer

Presskonferenser - vid viktiga tillfallen

® Tink pa nfor presskonferensen
Skicka ut inbjudan i god tid — nidgon/nigra dagar innan. Inbjudningstexten ska vara
kort och inte avsloja sjilva nyheten men anda tillrickligt fyllig for att locka.

® Tink pa u#nder presskonferensen
Undvik att att ha med mer dn eller tva som kan besvara friagor.
Ge en kortfattad inledning/bakgrund och presentera ’nyheten” pa ett siljande sitt.
Begrinsa tiden till max 30-45 min.

Semininarier

Intressant amne dir utveckling pagar

En intressant forelasare som kan citeras

En nyhet som hittills inte presenterats i media

Nar journalister hor av sig
Uttala dig aldrig oforberedd
Var kortfattad och koncis
Skicka over skriftligt material
Be att fa intervjun upplést
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Hur man agerar vid en stérre intervju

e Fore
Vad ir viktigast och vilken dr din malgrupp — vem vill du na? Tank igenom vad du
tror att journalisten kommer att fraga om — férbered dig dven pa de “obehagliga”
fragorna.. Koncentrera dig pa att formulera ditt viktigaste budskap.

e Under
Lyssna och svara enkelt och kort. Tala alltid sanning. Tank igenom vad som ar
viktigast.

e Efter
Om du har en 6verenskommelse att fa del av materialet innan publicering far du bara
granska det du sjalv sagt, kontrollera sakinnehall men inte disposition och 6vrigt.

e Genmale - rattelse
Om det blir fel kan du kriva genmale men tink efter om felet verkligen ér sa stort att
det kriver en rittelse. Dementin riskerar att forstirka det som blivit fel.
Om artikeln/inslaget ger helt fel bild kan du kontakta journalisten och foresld en nya
artikel/inslag dir de ritta forhallandena blir belysta.
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Bil 3
(Dokumentet kompletteras med praktisk checklista for lokal hantering i arbetarekommnnerna)

Krisberedskap och krishantering
"I dagens mediasambille skapas kriserna i media och foretag. Offentliga
organisationer, politiker och andra bedioms mera utifran hur krisen hanteras an vad

som frambkallade den.”

(informationskonsult Thomas Skoglund)

Intern information och krisledning vid krissituation

Under mandatperioden - och sirskilt under valrérelse - kommer flera ovintade och
oforutsedda hindelser att intriaffa. De allra flesta kommer att hanteras 1 den ordinarie
organisationen. Nir en hindelse dr sa pass stor och omfattande att ledningen
bedémer att en krissituation uppstar anvands en for tillfallet sarskilt upprattad
krisledning.

Krisledning

Distriktsombudsmannen bedoémer i samrid med distriktsordforande/valledaren vem
som ska ansvara for krisledningen. De 6vriga ansvarar fOr att organisationen
fortsitter att arbeta med den ordinarie verksamheten.

En krisledning tillsatts. Den ska minst bestd av minst tre personer:
® ordférande

® pressansvarig

® sckreterare

Denna ledning dger behorighet att knyta till sig personer/funktioner man anser vara
nédvindiga. Krisledningen bor pa ett tidigt stadium knyta till sig personer som kan
utféra arbetsuppgifter, sisom att samla in material och information. Vid kriser som
ber6r partiexpeditionens basorganisation ska distriktsombudsmannen inga i
krisledningen.

Krisledningen ska omedelbart ta itu med nagra praktiska detaljer;
® utse nagon som dr ansvarig fOr att ge och ta information

® informera och instruera expeditionens personal och i man av behov foérstirka
den insatsen

® informera distriktsledningen
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® dokumentera vad som gors, vilka initiativ och beslut som fattas och vem man
tar kontakt med och nir det sker

® bestamma vem som tar medickommentarerna

® besluta om vad som omedelbart ska goras f6r eventuellt drabbade, personal,
tortroendevalda och andra som paverkas av det intriffade

Krisledningens frimsta uppgift ir att ta ett fast grepp kring handelserna for att
forsoka styra utvecklingen.

® Ta reda pa vad som faktiskt har hint, vad har vi att ga pa? Vad vet vi just nu?

® TFo6rsok direfter att forutse foljderna. Hur kommer omvirlden att reagera?
Vilka ska vi ta hansyn till? Kan det komma mer, i sa fall vad? Hur reagerar
personalen, de fortroendevalda och partiorganisationen? Vad har vi att vinta?

® Tainitiativet, se till att informationen kommer fran distriktsexpeditionen i
stallet for att komma fran annat hall.

® Visa handlingskraft genom att siga det som gar att siga.

e Nir man vet vem/vilka som drabbats av det intriffade si ta kontakt och
kommunicera med dem.

Information
Information 4r av storsta vikt vid en krissituation. En forsta informationsinsats ar att
informera samtliga berérda om den intriffade hindelsen och om hur information

fortsattningsvis ska ges. Denna forsta information kan ges via olika kanaler, sisom
mejl och SMS.

Grupper som ska informeras ir;
® DPersonalen i distrikts/valorganisation
e  Vira fortroendevalda i VU/DS
® Arbetarekomuner/kommunalrid
e Linsbank
¢ [Landstingsgrupp
® Partisekreteraren

Det finns upparbetade kanaler till vara olika malgrupper. Krisledningen fattar beslut
om eventuella 6vriga malgrupper som ska informeras. Principen ér att informationen
ska ges muntligt, via méten eller telefonkonferenser, sa langt det ar mojligt.

Vid en krissituation maste man bredvid sjalva krishanteringen ocksa arbeta med att
skapa trygghet och arbetsro f6r 6vriga 1 organisationen. Detta uppdrag ges till
personer som inte ingar i krisledningen. Krisledningen ska sarskilt informera
distriktsledning, for att ge forutsittningar att fortsitta den ordinarie verksamheten.
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Distriktsexpeditionens ansvar ir att se till att de som inte dr nirvarande pa
partiexpeditionen far informationen, samt att vara narvarande pa partiexpeditionen
under krishanteringens inledning.

Media

Media hanteras av distriktsombudsman+pressansvarig. Talregeln f6r organisationens
personal dr att hinvisa all media till dessa. Talregler f6r andra malgrupper fattar
krisledningen beslut om.

Efter krisen

Det dr viktigt att ta tid for en bearbetningsfas efter en krissituation. Det ér viktigt att
de ber6rda fir den hjalp eller det stoéd som de kinner behov av. Vad giller behov av
stod och hjilp dll distrikts/valorganisationens personal ir distriktsombudsmannen

ansvarig.
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