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Bakgrund

Partistyrelsen antog den 24 mars 2023 en mellanvalsstrategi for 2023—-2026. Dir
konstateras att en uppdaterad samhallsanalys och politikutveckling ska genomféras
infor partikongressen 2025. Detta ska sikerstilla partiets riktning infor 2030-talet.

Malet med politikutvecklingen 4r att ta fram politik f6r en starkare
samhillsgemenskap i Sverige. Politikutvecklingen ska genom att lyfta blicken och
involvera manga krafter langsiktigt driva den politiska debatten framat och etablera
en socialdemokratisk problemformulering.

Partistyrelsen ska med utgangspunkt i detta arbete ta fram politiska riktlinjer,
program och andra beslutshandlingar infér kongressen 2025.



Inledning

Utan personal stannar vilfirden: dldreomsorgen, hilso- och sjukvarden,
socialtjansten och skolan. Vilfirdens kvalitet bygger pa de anstilldas kompetens,
engagemang och handlingsutrymme — att personal med ritt kompetens far tillrdckligt
med tid for att utfora sitt arbete. Personalen dr vilfirdens viktigaste resurs. Det ar
mycket méjligt att vi ndrmar oss en tid da bristvaran inte frimst 4r pengarna utan
personalen. Vi maste se personalen som resurs som vi ska virna och ta hand om.

Redan 1 dag ar det svirt att rekrytera personal inom valfardsyrken och konkurrensen
om arbetskraften hirdnar de kommande dren, inte minst i vixande kommuner i
norra Sverige. Enligt Sveriges Kommuner och Regioner behover vilfirden anstilla
410 000 personer pa grund av demografins utveckling och pensioneringar fram till
2031 bara for att uppritthalla dagens personaltithet och vilfirdsatagande.

Mainga vilfirdsanstillda upplever sin situation som pressad vilket syns i de hoga
sjukskrivningstalen, nir anstillda gar ned i arbetstid for att orka och nir
vilfirdspersonal viljer att limna. Det finns till exempel 35 000 utbildade lirare,
nistan 14 000 sjukskoterskor, och 42 000 underskoterskor som har valt att limna
yrket. Nationella vardkompetensradet bedémer att det finns tillriackligt med
barnmorskor i Sverige, samtidigt som barnmorskor saknas inom sjukvarden och
sarskilt inom forlossningsvarden. Man kan konstatera att det finns en brist pa
personal som vill arbeta i vilfirden under de villkor som rader och i de delar av
valfirden dir behoven ir storst. Viljan att limna vélfarden ér en viktig larmsignal for
makthavare.! De som arbetar i sektorn ska inte bara stanna kvar, det ir dven
angeldget att personer med utbildning inom olika vilfirdsyrken kommer tillbaka.
Fler ska vifja arbeta 1 vilfirden.

I denna analys beskrivs det svenska samhillets forindring sedan 1990-talet som enligt
var arbetsgrupp paverkar viljan att arbeta i vilfirden. Arbetsgruppen anser att det har
formats underskott i viktiga samhillsomraden — frimst vad giller valfirdens
styrning, resurser, arbetsmiljé och maojligheten att leva upp till medborgarnas
férvintningar — som férvirrat mojligheterna att rekrytera och behalla personal.
Ytterst blir det en fraga om att uppritthalla vilfardens kvalitet. I f6ljande avsnitt gors
ett forsok att beskriva utvecklingen.

"T.ex. SLF (2022): 6 av 10 lingtar bort; Kommunal (2023): Personal som limnar; Sveriges lirare
(2023): Lirare flyr yrket; Akademikerférbundet SSR, Novus (2022): Socialsekreterare som 6verviger

att limna; Vardférbundet (2022): Yrken for livet kraver bittre villkor



Styrningsgapet

Sedan 90-talet gar en storre del av resurserna till administrativ personal i stillet for kontakindra
yrken i skola, vard och omsorg. Personalen vittnar om att deras arbetstid gar till administration och
handlingsutrymmet minskar. Samtidigt kommer stindiga krav pa hardare kontroll och uppfiljning.
Varfor styrs vélfiarden som det gors? Vad har skapat ett ikat administrations- och kontrollbehov?

Diskrepansen mellan krav och resurser, marknadsstyrningen och vilfirdens mal,
politiska signaler som exempelvis valloften och finansieringen, medborgarnas
férvintningar och anstilldas férutsittningar borjade vixa pa 1990-talet. Under de tre
senaste decennierna har reformer genomfoérts i Sverige med syftet att reformera
offentlig sektor. New Public Management (NPM) beskrivs vanligtvis som en
uppsittning reformer som tar sig tva olika uttryck: dels en marknadisering av det
offentliga genom privatiseringar och konkurrensutsittningar, dels en foretagisering av
offentlig sektor genom inférandet av managementmodeller och ideal fran det privata
niringslivet. Det senare r6r sig framfor allt om resultatstyrning, prestationsbaserade
ersittningsmodeller och decentraliserat budgetansvar.” Politikens roll blir i detta
system alltmer perifer och fokuseras pa malstyrning som distanseras fran
verksamheten. Maluppfyllelse ska sdkerstallas genom rigorosa kontrollfunktioner.
NPM har bidragit till att professionerna upplever att de har fatt mindre inflytande
over det dagliga arbetet samt mer administrativa, icke verksamhetsnira
arbetsuppgifter.

Sedan 90-talet har ocksa privata aktérer gjort intag i vilfirden. Aktiebolag tillits 1
barnomsorgen 1991; friskolereformen borjade genomféras 1992; Lagen om
valfrihetssystem/vardval (LOV) inférdes 2008 och blev obligatoriskt i primirvarden
2010. Den fria etableringen inom vard och skola innebir en ineffektiv och ojamlik
resursallokering nir vinstintresset snarare in medborgarintresset styr var
vardcentraler eller skolor 6ppnas. Detta har dven haft konsekvenser for sjdlva
vilfirdsatagandet. Till exempel missgynnar systemet med skolpeng kommunala
skolor och 6verkompenserar friskolor. De som drabbas ir bland annat elever i
kommunala skolor som dr i behov av extra stdd — och personalen som ska ge detta
stod. Marknadsstyrningen av vard och omsorg 6kar fragmentiseringen och forsvarar
samordningen. De utvirderingar som har gjorts visar att inforandet av t.ex. vardval 1
primarvarden frimst gynnat socioekonomiskt starka personer med sma vardbehov.
Det politiska inflytandet — folkvaldas méjlighet till ansvarstagande Gver vara
gemensamma resurser — minskar nir vilfird privatiseras. I takt med att privata bolag

* Alamaa Linda (2022): Efter New Public Management. I Borton: systemskiftet: Mot en ny gemenskap.
Niklas Altermark & Magnus Dahlstedt (red.)



tagit en allt storre andel av den offentligt finansierade vilfirden ser vi ocksa oseridsa
och rent av kriminella aktorer pa valfirdsmarknaden. Detta skapar behov av in mer
avancerade kontrollsystem och hardare uppfoljning. Konkurrensneutraliteten kriver
att alla aktorer, privata savil som offentliga, behandlas lika varfér den 6kade
administrativa bérdan slar mot all valfardspersonal.

Resursgapet

Under de senaste decennierna har inte resurserna till vilfarden foljt med utvecklingen av behoven.
Ett vilfardsunderskott har vaxt fram. Sverige aldras vilket leder till att firre personer behover
Sforsorja fler. Sma och perifert beldgna kommuner har svirt att klara av valfardsuppdraget.
Abnstéillda vittnar om att arbetet i vélfirden har blivit tyngre och mer komplext.

Antalet personer av befolkningen 6ver 80 ar vintas under de narmaste tio aren 6ka
med 41 procent, medan den arbetsfora befolkningen i dldern 20—64 ar bara 6kar med
3 procent. En aldrande befolkning innebir att behoven inom framfoér allt
dldreomsorg och hilso- och sjukvard kommer att 6ka. P4 grund av den demografiska
utvecklingen ska firre personer forsorja fler. Det kommer att kriva betydande
resurser bara for att uppritthalla dagens niva av vard och omsorg. Efter 2016 har
invandringen minskat, framfor allt beroende pa en liagre invandring av personer som
sokt skydd i Sverige och av deras anhériga.” Den nuvarande regeringen skirper regler
for arbetskraftsinvandring.

Under de senaste decennierna har inte resurserna till vilfarden f6ljt med utvecklingen
av behoven.* Antalet medarbetare i vilfirden som procent av hela befolkningen har
sett relativt stabilt ut sedan millennieskiftet.” Aven vilfirdens andel av BNP har varit
relativt stabil de senaste 15 aren.’ Det som har vuxit ir uppdraget. Att resurserna inte
matchar uppdraget kan dven ses i form av att kommunsektorns skuldkvot
férdubblats mellan 2008 och 2023, fran sex procent till tolv. Statens skuldkvot har
under samma tid nistan halverats frin 32 procent till 18.” Vilfirdsunderskottet beror
inte sa mycket pa att kommunsektorn har krympt som att vélfirdsuppdraget har
vuxit utan att resurstilldelningen har f6ljt med. Anvindandet av vilfirdstjansterna har
Okat bland annat i takt med att normer och behov i samhillet férindrats. Till

? SCB (2023): Befolkningsprognos for Sverige 2023-05-03

* 1O (2023): Vilfirdsgapet (kommande rapport)

> LO (2022): Vilfardsgapet

6 LO (2023): Vilfirdsgapet (kommande rapport)

7 Sveriges Kommuner och Regioner (2023): Ekonomirapporten oktober 2023



exempel har antalet barn som gér pa fritids successivt 6kat under 2000-talet. Aven
forskolan tar emot allt fler barn och den genomsnittliga vistelsetiden per barn har
6kat. Dessutom har férskolan och fritids givits pedagogiska mal. Samma giller andra
valfirdsomraden. Antalet personer som far insatser enligt lagen om stéd och service
har stigit tydligt sedan lagen inférdes pa 90-talet. I regionernas sjukvard har
uppdraget utokats genom att vi behandlar fler och mer komplexa sjukdomar dn
tidigare. Hur vilfirden organiseras har ocksa blivit dyrare: marknadsreformer har
medfort stora merkostnader till f6ljd av en allt svarare kapacitetsplanering nir skolor
och virdcentraler fatt etableringsfrihet samt lett till 6kade administrationskostnader.
Inom dldreomsorgen finns tydliga signaler om en utveckling i motsatt riktning, dér
kraven i bistaindsbedomningen skirpts sa att hemtjinst eller en plats pa ett
dldreboende idag bara finns f6r personer med visentligt hogre dlder och visentligt
saimre funktionsférmaga dn vad som var norm fér nagra decennier sedan. Effekterna
for de anstallda blir dock detsamma, mer och tyngre uppgifter ska utforas av
arbetslaget.

Resursgapet i kombination med vixande valfardsuppdrag far konkreta konsekvenser
pa vilfirdspersonalens forutsittningar och forsimrar sektorns attraktivitet.
Medarbetare upplever att samhillet brister pa flera hall samtidigt och istéllet for att
vara exempelvis lirare gar arbetstiden till att vara socialarbetare, skolskoterska,
kurator och till och med férilder. Under 2000-talet har grundskole- och
gymnasieldrarnas genomsnittliga undervisningstid 6kat med motsvarande tvd veckor
per lisir.® Antalet personer som hemtjinstpersonal hjilper under ett arbetspass har
Okat patagligt: ar 2000 tog en anstilld hand om i genomsnitt 6—7 brukare pa vardagar
dagtid, ar 2005 8,6 brukare, jimfort med 11,8 brukare ar 2015.”

Den sammantagna utvecklingen i kommunsektorn pekar tydligt mot att ansvaret idag
ar vasentligt mer omfattande dn pa 90-talet samtidigt som finansieringen inte foljt
med. Det dr alltsa en korrekt atergivelse nir manga medarbetare vittnar om att
arbeten har blivit tyngre och mer komplexa. Samtidigt upplever manga brukare och
anh6riga hur samhallet inte finns ddr pd samma satt som det gjort tidigare, vilket
undergraver fortroendet for valfardssystemet.

8 Bergling, Mikael (2019): Lirarnas undervisningstid har 6kat med tvd veckor lisar, Skolvirden den 22
april 2019.

? Szebehely, Marta (1995) Vardagens organisering. Om virdbitriden och gamla i hemtjinsten.
Akademisk avhandling. Lund: Arkiv Fotlag.; Szebehely, Marta (2006) Omsorgsvardag under skiftande
organisatoriska villkor — en jimférande studie av den nordiska hemtjansten. Tidsskrift for Arbejdsliv,
8(1): 49—66; Szebehely, M., Stranz, A., & Strandell, R. (2017) Vem ska arbeta i framtidens
aldreomsorg? Arbetsrapport 2017:1, Institutionen for socialt arbete — Socialhdgskolan, Stockholms

universitet.



Sedan 90-talets mitt har vilfirden tampats med aterkommande sparbeting. Budgetar
for offentlig verksamhet kom att kinnetecknas med generella effektiviseringskrav,
vilket innebir en nedskirning som bygger pa att medarbetare stindigt forvintas
utveckla nya sitt att arbeta snabbare, “mer effektivt”. Mojligheterna till
effektiviseringar inom den personalintensiva vilfarden dr mindre 4n inom industrin.
Det gar inte att ge samma undervisning, vard eller omsorg om eleven eller patienten
far mindre tid med ldrare, likare, underskoterskor eller annan personal. Varje ar far
medarbetare l16nedkningar tack vare den svenska l6nebildningsmodellen. Nir
l6nedkningar inte finansieras av kommunbudgeten fullt ut utan behover sparas fram
genom effektiviseringskrav sa leder det antingen till sinkt valfardskvalitet eller till att
de vilfirdsanstilldas 16ner och villkor slipar efter. Tankesmedjan Balans'’ som linge
har granskat fenomenet har konstaterat att effektiviseringskrav forekommit i ungefir
nio av tio kommunbudgetar.

De stora kommunerna blir fler och storre, medan de sma ocksa blir fler, men genom
minskande befolkning. Sma och perifert beligna kommuner har svirt att konkurrera
om arbetskraften inom vilfirden. Detta leder till bristande kapacitet i mindre
kommuner genom minskande och 4ldrande befolkning''. Utjimningssystemet klarar
idag inte av att i tillrdcklig utstrickning kompensera for skillnader i
befolkningssammansattning. Det dr ohallbart att méanga glesbygdskommuner med lag
skattekraft har hoga skatter trots ligre niva av samhillsservice, trots att medborgare 1
glesbygdskommuner har samma behov och krav pa service som alla andra.

Arbetsmiljo- och forvantningsgapet

Sedan 90-talet har den generella levnadsstandarden okat i Sverige for de flesta, till exempel har de
svenska realloner ntvecklats snabbare 1995—2022 dn vad de giorde i de flesta jamforbara linder.
Standardbijningen har medfort higre krav och forvantningar pa det mesta i sambdllet, dven pa
vdlfarden. Politiker har i sin tur svarat upp mot bhigre stallda forvantningar med hijda
ambitionsnivder inom mdnga omraden, vilket diskuterades i foregaende avsnitt. Samtidigt har inte
resurser och personal i vilfarden dkat pa ett sitt som korrelerar med de okade forvantningarna, eller
behoven, i manga fall har de till och med minskat. Har uppstar ett gap mellan vad som forvintas

' Plesner, Asa & Larsson, Marcus (2019) De effektiva: en bok om varfor vilfirdens medarbetare gir

sénder
"' Kommunal kapacitet 4r Kommunutredningens (SOU 2020:8) begrepp som beskriver kommunens
férmiéga att utritta kommunala uppgifter. (Starkare kommuner — med kapacitet att klara

vilfiardsuppdraget [SOU 2020:8]. Slutbetinkande av Kommunutredningen.)



och resurser som finns att tillga. Denna diskrepans forvdrrar i sin tur tillgangen till personal
eftersom obalans mellan krav och resurser gor medarbetare sjuka och far fler att vilja lanna yrket.

Sjukfranvaron inom kvinnodominerade vilfirdstjinster som vard, skola och omsorg
har under ling tid legat p4 en hog niva'”. Inom dessa verksamheter finns stora
personalgrupper med kontaktyrken. Férutom fysiskt tungt arbete med obekvima
arbetstider innebir detta dven sirskilda psykiska pafrestningar dir kinslan av
otillricklighet, etisk stress och hot och vald ir vanligt férekommande. Etisk stress
handlar om den inre konflikt som uppstar nir ens professionella och etiska kompass
inte stimmer 6verens med vad som ir praktiskt genomforbart i den situation
medarbetaren befinner sig i. Personalen kidnner sig otillricklig i relation till brukarens,
elevernas och patienternas behov for att man inte hinner med. Manga kinner en
ridsla for att gora misstag. Det grundliggande problemet ir att de psykiska och
sociala kraven dr hoga samtidigt som tiden inte racker till.

Eftersom vilfirden har blivit en marknad ldggs ansvaret for att vilja “ritt” leverantor
pa medborgare — till exempel ansvaret att vilja en skola har lagts 6ver pa
vardnadshavarna. Det kan finnas en stress och en ridsla for att géra fel val. Det har
dven skapat ett kundbeteende hos foérildrarna som gor att vissa tror att de kan
reklamera undervisningen och stilla otillborliga krav pa lirare. Kundbeteendet blir ett
arbetsmiljoproblem f6r vilfirdens personal.

Arbetslivet har sedan 1990-talet blivit mer flexibelt f6r manga tjanstemin, med
mojligheter att sjilv vilja hur man ldgger sin arbetstid, bittre mojligheter att
kombinera arbete och familj samt méjligheter f6r distansarbete. Valfardsanstallda har
inte samma frihet. Manga i vilfirden vittnar om att deras arbete snarare har blivit
mer detaljstyrt och mindre flexibelt. Till detta kommer att en majoritet av vilfirdens
medarbetare dr kvinnor och drabbas av den ojimstilldhet som finns i samhillet och
vara hem. Att i en sadan situation valja att bli bemanningsanstilld 4r ofta en strategi
for att fa mer makt Over sin arbetstid, trots att regionernas beroende av hyrpersonal
skapar nya problem. Arbetsmiljon och vardkvaliteten blir lidande av den héga
andelen inhyrd personal, som dessutom innebdr stora kostnader.

Slutsats

Vilfirdens medarbetare saknar f6r ofta de villkor som krivs for att gora sitt jobb.
Resurser ar for fa och riktas inte dit dir behoven dr som stérst, och styrningen
bygger inte pa tillit till professionen. Vilfirdens organisering, styrning och resursbrist

2 Forsikringskassan (2022): Fortfarande storst antal sjukfall inom vard- och omsorg. 21 juni 2022



hindrar eller motverkar den professionella logiken, forsvarar demokratiskt
ansvarstagande, motarbetar lagstiftningens maluppfyllelse och valfirdens
6vergripande syfte.

De ekonomiska resurserna till valfirden har inte f6ljt med utvecklingen av behoven.
Kommunernas mojlighet till langsiktighet ér starkt begransat. Detta leder till
nedskirningar, ofta genom sa kallade effektiviseringskrav, samtidigt som firre ska ta
hand om fler. Ambitionsho6jningar, medborgarnas hogre forvintningar och storre
behov leder till 6kad yttre och inre press pa valfirdens medarbetare i kombination
med resurser som inte f6ljt med. Som konsekvens har arbeten inom vilfirden blivit
tyngre och mindre attraktiva. Detta hotar vilfirdens kompetensférsorjning. Det dr
en Overlevnadsfraga for den gemensamt finansierade vilfirden att kunna presentera
en trovirdig 16sning pa detta problem.

Hur kommer problemen att utvecklas?

Den generella vilfirdens fortsatt hoga kvalitet dr avgérande for att ge medborgare
trygghet, utbildning, vard och omsorg. Den ar ocksd avgérande for den gemensamt
finansierade vilfirdens legitimitet. Hur problemen kommer utvecklas beror pa
politiska dtgirder som syftar till att vinda utvecklingen. Den 1 maj 2024 presenterar
arbetsgruppen Fler ska vilja arbeta i vilfirden vara reformférslag.

Om inget eller inte tillrdckligt gbrs kommer en dldrande befolkning, ligre nativitet
och minskad invandring i kombination med resursbrist och bristfillig styrning leda
till en dnnu storre arbetskraftsbrist och dnnu firre som vill och kan jobba i vilfirden.
Detta kommer att fa konsekvenser for tillgangen och kvaliteten av valfird,
vilfirdssystemets omfattning samt den gemensamt finansierade valfirdens
legitimitet. Manniskors levnadsforhallanden och livschanser paverkas i stor
utstrickning av ett lands vilfirdssystem. En central malsittning f6r svensk
vilfardspolitik har varit att bidra till en jimn férdelning av landets valstand och
minska minniskors beroende av ojamlika maktrelationer. Dessa malsittningar hotas
av en mindre omfattande valfirdsstat. Barn- och dldreomsorgens tillginglighets- och
kvalitetsbrister leder till att kvinnor inte kan férvirvsarbete 1 samma grad.
Tillgdnglighets- och kvalitetsbrister i vilfarden leder till att den svenska gemensamt
finansierade vilfirdsmodellen (vilfird som fordelas efter behov) férlorar legitimitet.
Detta kan leda till mer privatfinansierad och efterfragestyrd vilfird, ojamlik tillgang
och bristande kvalitet.



